ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle zakona 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov, (dalej len ,,Zakon*) a Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a rady ¢islo 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a 0 vo'nom pohybe takychto udajov (d’alej len ,,GDPR®)

Clanok 1.
Vseobecné ustanovenia

V stlade s §§ 6 aZ 12 Zakona su zakladnymi Zasadami spraciivania osobnych udajov:

1. Zéasada zadkonnosti: Osobné tdaje mozno spractvat’ len zdkonnym spdsobom a tak, aby
nedoslo k poruseniu zakladnych prav dotknutej osoby.

2. Zasada obmedzenia ucelu: Osobné udaje sa mézu ziskavat' len na konkrétne urceny,
vyslovne uvedeny a opravneny ucel a nesmu sa d’alej spractuvat’ spdsobom, ktory nie je
zluditelny s tymto ucelom; d’al§ie spractivanie osobnych udajov na ucel archivacie, na
vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel, ak je v sulade s
osobitnym predpisom a ak st dodrzané primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby
podla § 78 ods. 8 Zakona, sa nepovazuje za nezlucitelné s povodnym tucelom.

3. Zasada minimalizacie osobnych udajov: Spractvané osobné udaje musia byt
primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany ucelom, na ktory sa
spracuvaju.

4. Zéasada spravnosti: Spracuvané osobné udaje musia byt spravne a podla potreby
aktualizované; musia sa prijat’ primerané a u¢inné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa
osobné¢ udaje, ktoré su nespravne z hladiska Ucelov, na ktoré sa spracuvaji, bez
zbytocného odkladu vymazali alebo opravili.

5. Zasada minimalizacie uchovavania: Osobné tdaje musia byt uchovavané vo forme,
ktora umoziuje identifikaciu dotknutej osoby najneskér dovtedy, kym je to potrebné na
ucel, na ktory sa osobné udaje spraciivaju; osobné udaje sa mézu uchovavat’ dlhsie, ak sa
maji spracuvat vylucne na ucel archivacie, na vedecky ucel, na ucel historického
vyskumu alebo na Statisticky ucel na zdklade osobitného predpisu a ak su dodrzané
primerané zaruky ochrany prav dotknutej osoby podla § 78 ods. 8 Zakona.

6. Zasada integrity a dovernosti: Osobné udaje musia byt spracuvané spdosobom, ktory
prostrednictvom primeranych technickych a organizacnych opatreni zarucuje primerant
bezpecnost’ osobnych udajov vratane ochrany pred neopravnenym spracivanim osobnych
Gdajov, nezakonnym spractvanim osobnych Gdajov, nahodnou stratou osobnych Gdajov,
vymazom osobnych udajov alebo poskodenim osobnych tidajov.

7. Zasada zodpovednosti: Prevadzkovatel' je zodpovedny za dodrziavanie zakladnych
zasad spracUvania osobnych Udajov, za sulad spractvania osobnych Udajov so zasadami
spracUvania osobnych Gdajov a je povinny tento stlad so zasadami spractvania osobnych
tidajov na poziadanie Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky (d’alej len
,»urad) preukazat’.



Clanok IL
Z4sada zodpovednosti

V sulade s § 12 Zakona je prevadzkovatel' zodpovedny za dodrZiavanie zakladnych zésad
spracuvania osobnych udajov, za sulad spractvania osobnych Gdajov so zdsadami spracivania
osobnych Udajov a je povinny tento sulad so zasadami spracUvania osobnych Udajov na
poziadanie uradu preukazat’.

Clanok III.
Prevadzkovatel’ osobnych udajov a obsah tychto zasad

1. Prevadzkovatel'om Vasich osobnych udajov je spolo¢nost SENSONEO j.s.a., so sidlom
Kollarova 27, 841 06 Bratislava, ICO 50 746 057 (d’alej len ako ,,Spolo¢nost™).

2. Spolocnost’ sa pri ziskavani, zhromazd’'ovani, vyuzivani a ochrane osobnych Udajov
V plnom rozsahu snazi postupovat’ zakonne a zodpovedne.

3. Za tymto ucelom boli vypracované Zasady ochrany osobnych udajov (d’alej len
»Zasady*), ktore:

a) stanovuju podmienky spractvania osobnych udajov, ktoré Spolo¢nost’ ziskava,
b) vysvetluju rozsah, ucel, dévod a spésob spractvania osobnych Gdajov,

c) vysvetl'uju za akych okolnosti st osobné udaje zdiel'ané s inym spolo¢nost’ami,
d) wvysvetl'uju prava dotknutych osdb,

e) upravuju bezpe¢nostné opatrenia,

a to v pripade, ak vyuzivate nase sluzby a my Vam sluzby poskytujeme.
4. Pod vyuZzivanim nasSich sluzieb a poskytovanim sluzieb naSou Spolo¢nost’ou sa rozumie:

a) zadanie objednavky naSej Spolo¢nosti a jej akceptacia nasou Spolo¢nost’ou,
b) priradenie ¢isla objednavke,

c) uzatvorenie zmluvy s naSou Spolo¢nostou,

d) vyuZitie online sluzieb nasej Spolo¢nosti,

e) registracia do marketingového programu,

f) nakupovanie v nasej Spolo¢nosti,

g) dodanie tovaru alebo sluzby naSou Spolo¢nostou,

h) vyuctovanie danej sluzby - zaslanie faktdry a Ghrada faktary,

i) reklamacné konanie.

5. Tieto zésady sa tykaju aj bezpe¢nostnych opatreni prijatych nasou Spolo¢nostou na
ochranu osobnych udajov.

Clanok IV.
Zdroj ziskania osobnych udajov

Nasa spoloc¢nost’ spractiva osobné udaje:



a) ktoré ziskava od Vas ako zdkaznikov na =zaklade predlozenych dokladov,
objednavok, listin, online komunikacie,

b) ktoré od Vés ziskame na zédklade Vasho pisomného suhlasu, pricom udelenie suhlasu
nam je mozné dat’ pisomne, emailom alebo prostrednictvom formuléra na webovej
stranke,

c) ktoré ziskava od tretich osdb,

d) ktoré ziska z verejne dostupnych zdrojov.

Clanok V.
Rozsah a dbvod spractvania osobnych tdajov

1. Nasa Spolo¢nost’ spraciiva osobné udaje vylu¢ne na plnenie si zmluvnych a zadkonnych
povinnosti.

2. Zaucelom plnenia si zmluvnych a zakonnych povinnosti spracivame nasledovné osobné
Udaje:

a) meno a priezvisko, titul,

b) emailova adresa,

c) telefonne Eislo,

d) datum narodenia,

e) rodné Cislo,

f) bydlisko,

g) ¢cislo OP,

h) ostatné udaje potrebné na plnenie si zakonnych povinnosti.

3. Zaucelom poskytovania online sluzieb spracUvame Vase osobné Udaje na zaklade Vasho
sthlasu a nasledne z dévodov plnenia si povinnosti pri realizacii predmetu zmluvy
pri¢om ide o nasledovneé Udaje:

a) prihlasovacie meno heslo, ktoré ste si zvolili,
b) meno a priezvisko,

c) emailova adresa,

d) telefonne ¢islo,

e) adresa bydliska, trvalého pobytu.

4. Za GCelom Vasej registracie do nasho eshopu spracivame Vase osobné Udaje na zaklade
Vasho suhlasu a nésledne z dévodov plnenia si povinnosti pri predaji prostrednictvom
eshopu, pricom ide o nasledovné udaje:

a) meno a priezvisko, titul,

b) datum narodenia,

c) emailova adresa,

d) telefonne ¢islo,

e) adresa na doruc¢ovanie, koreSpondencna adresa, fakturacna adresa,
f) prihlasovacie meno heslo, ktoré ste si zvolili.

5. Zaucelom starostlivosti o zdkaznika spracivame osobné na zéklade opravneného zaujmu
prevadzkovatela, ktorym je starostlivost’ o zakaznika a jeho ochrana.
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6. Zaucelom z&konnych narokov spracivame osobné Udaje tak ako je to uvedené vyssie.

Clanok V1.
Zdielanie osobnych idajov

1. Vase osobné udaje nezdiel'ame s tretimi osobami.
2. Osobné udaje mbézeme s inymi spolo¢nostami zdiel'at’ z nasledovnych dovodov:

a) ak nam zdielanie osobnych udajov vyplyva zo zakona alebo nam ho nariadi verejny
organ, pripadne ak je to potrebné na vykon spravodlivosti;

b) ak je zdielanie osobnych tdajov potrebné na uplatnenie si nasich zakonnych narokov
ako aj na to, aby sme predchadzali podvodom,

c) v pripade restrukturalizacie alebo predaja naSej Spolo¢nosti tretej osobe.

Clanok V1.
Poskytovanie osobnych adajov

VaSe osobné udaje poskytujeme len opravnenym osobam a osobam, s ktorymi mame
uzatvorend platni zmluvu o povereni so spractvanim osobnych (dajov alebo dohodu
spolo¢nych prevadzkovatelov, resp. v pripade plnenia si zékonnych povinnosti Staitnym
organom.

Clanok VIII.
Prava dotknutej osoby

1. Zéakladnym Vasim pravom ako dotknutej osoby je pravo na pristup k osobnym adajom
- pravo vidiet osobné udaje, ktoré spraciivame a ktoré uchovdvame. Ak chcete ziskat’
képiu Vasich osobnych tdajov, ktoré spraciivame, poslite ndm ,,poziadavku na pristup
dotknutej osoby k osobnym tdajom*, a to pisomne na adresu Spolo¢nosti alebo mailom.
V tomto pripade bude potrebné preukazat, ze ste dotknutou osobou.

2. Dalsie Vase prava spojené s osobnymi Gdajmi:

a) Pravo na opravu nespravnych informacii, ak osobné Udaje, ktoré spracivame
a uchovavame su nepresné alebo nelplné, kontaktujte nds a my to napravime.

b) Pravo na ndmietky vo¢i naSmu vyuzivaniu Vasich osobnych udajov. Po doruceni
VaSej namietky vyhodnotime jej obsah anasledne zvaZzime dal§i postup pri
vyuZivani vaSich osobnych udajov. O sposobe vyrieSenia Vasej namietky budete
informovani. V pripade, Ze Vasu namietku vyhodnotime ako opravnent, na zaklade
Vasej ziadosti bud’ obmedzime rozsah nasho vyuzivania Vasich osobnych udajov
alebo ich odstranime.



c) V pripade namietky suvisiacej s priamym marketingom, ak vznesiete takdto
ndmietku, bezodkladne prestaneme vyuZzivat VaSe osobné udaje na priame
marketingové tcely.

d) Pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov, na zaklade Vasej ziadosti.
V pripade, 7e nas poziadate o obmedzenie spracuvania VaSich osobnych Udajov
z dévodov ak:

i.  spracivame niektoré Vase Udaje nezakonne,

ii.  uznemusime uchovavat niektoré vase osobné udaje,

iii.  Vasa namietka bola vyhodnotena ako opodstatnena,

iv. odvolali ste svoj suhlas ¢iastoéne (odvolanie sihlasu je mozné takym istym
spbsobom, ako bolo udelené stym, Ze wuvediete, ktorych Udajov
ziadate obmedzit’ ich spracuvanie),

budu VaSe osobné tidaje obmedzené v naSich databazach. V inych pripadoch Vasu
ziadost’ / namietky postdime a nasledne rozhodneme o d’alsom postupe.

e) Pravo na odstranenie osobnych udajov, na zaklade Vasej Ziadosti. V pripade, ze
nas poziadate o odstranenie Vasich osobnych udajov z dévodov ak:

I spractvame niektoré Vase Udaje nezakonne,

ii.  uznemusime uchovavat’ nicktoré vase osobné udaje,

iii.  Vasa namietka bola vyhodnotena ako opodstatnend,

iv. odvolali ste svoj suhlas Ciastoéne (odvolanie stihlasu je mozné takym istym
spbsobom, ako bolo wudelené stym, Zze wuvediete, ktorych udajov
ziadate obmedzit’ ich spracuvanie),

budi Vase osobné udaje vymazané znaSich databdz. V inych pripadoch Vasu
ziadost’ / namietky posudime a nasledne rozhodneme o d’alSom postupe.

f) Pravo poziadat’ o presun alebo ,prenos* kopie tychto udajov. Toto pravo
umoziiuje zmenu poskytovatelov sluzieb. Ziadost o presun alebo prenos Vasich
Gdajov ndm zaslite pisomne na adresu sidla Spolo¢nosti alebo emailom. V tomto
pripade bude potrebné preukazat, ze ste dotknutou osobou.

g) Podanie staznosti kontrolnému organu pre ochranu osobnych tdajov. Prednost’
samozrejme davame vyrieseniu Vasho problému bez podnetu na Urad na ochranu
osobnych udajov, ale Vasim pravom je aj obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych
Udajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Clanok IX.
Lehoty uchovavania osobnych tdajov

1. Vase osobné Udaje uchovavame pri plneni si zmluvnych povinnosti vyluéne po dobu
vybavenia objednavky, zmluvy apo dobu nevyhnutni na ukoncenie reklama¢ného
konania.
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2. VaSe 0sobné 1daje na zaklade Vami udeleného suhlasu uchovavame vyluéne pocas
trvania suhlasu, resp. ukoncenia danej sluzby.

3. Vase osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu uchovavame vylu¢ne pocas trvania
opravneného zaujmu.

4. Vase osobné udaje si neponechame dlhsie, ako bude potrebné.
Clanok X.
Bezpecénost’ a ochrana osobnych Gdajov

1. Bezpecnost Vasich osobnych tdajov je pre nas mimoriadne dolezita, a preto sme prijali
potrebné bezpecnostné opatrenia, a to ako mechanické, technické, tak aj organizacné.

2. Priestory naSej Spolo¢nosti su chranené alarmom, ako aj mechanickymi prostriedkami.

3. Data v pocitacoch a Udaje v nich s chranené heslami.

4. Listiny s osobnymi tidajmi st zalozené skriniach v sidle Spolo¢nosti.

5. 'V suvislosti so ziskavanim, ukladanim a zverejniovanim osobnych udajov vyzadujeme
dodrziavanie vSetkych bezpecnostnych opatreni v zmysle Smernice na ochranu osobnych
udajov, ktort ma nasa Spoloc¢nost’ schvalenu.

6. Upozornujeme vSak na skuto¢nost’, ze napriek potrebnym technickym a organizanym

opatreniam na ochranu VaSich osobnych udajov, nemdzeme zarucit bezpecnost’
osobnych udajov, ktoré nam prenasate cez internet.

Clanok XI.
Kontakt
Akékol'vek otazky, staznosti ¢i podnety tykajice sa Vasich osobnych udajov mdzete zasielat’
na adresu sidla Spolo¢nosti, emailom na adresu info@sensoneo.com.
Clanok XI|I.

Zaverecéné ustanovenia

1. Tieto zasady ochrany osobnych udajov nadobudaju platnost’ diiom ich zverejnenia na
webovej stranke Spolo¢nosti.

2. Spolocnost’ si vyhradzuje pravo tieto zasady zmenit, ak dojde k zmene spraclvania

osobnych Udajov v nasej spolo¢nosti. Nové alebo zmenené zdsady budu zverejnené na
webovej stranke Spolo¢nosti.

V Bratislave, dina 07.02.2022



